
利用規約（同意書） 

大切な猫ちゃんをお預かりするにあたりご予約時に以下の利用規約に同意していただいております 

□ 予約のキャンセルはキャンセル料が発生します。(3 日前 50％、2 日前 50％、前日 80％、当日

100％) 

□ 猫ちゃんの皮脂の状態によって 1 回のシャンプーで綺麗に洗いきれない場合がございますので

ご了承ください。 

□ グルーミング中に噛んだり暴れたりした場合は、猫ちゃんの負担を考え、グルーミングを中止

させていただきます。その場合もグルーミング料金を頂戴いたしますことをご了承ください。 

□ 動物病院で激しく怒る、抵抗する、威嚇、噛む、蹴る、パンチなど攻撃性がある場合は当店で

はお断りしております。（激昂、興奮による発作、パニック、呼吸困難の発症リスクがありま

す） 

□ 11 歳以上の高齢、持病、病気療養中、ケガ、妊娠中、ワクチン未接種で感染病にかかっている

場合、獣医師がいないため施術できません。 

□ 猫ちゃんは不安を抱えながらの施術になります。猫ちゃんによってストレスの感じ方が異なり

ますが、体調や食欲の変化にご理解ください。グルーミング後に体調不良があった場合、飼い

主様で適切な処置手当をお願いします。 

□ グルーミング中や帰宅後に当サロンの不可抗力で起きたケガ、発作などの発症、死亡等に関し

ましては、当店では一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 

□ 猫ちゃん用商材を厳選し、衛生管理を徹底しておりますが、猫ちゃんの体質によるアレルギー

反応、脱毛、免疫低下による皮膚疾患や感染など予測不能な事態につきましては一切の責任を

負いかねますのでご了承ください。 

□ グルーミングの 2 時間前までにお食事を済ませてください。 

□ グルーミングに慣れてもらえるよにいつも食べている大好きなおやつをご用意ください。 
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